DIENSTENWIJZER Van Egdom

SCHADEVERZEKERINGEN .

Over deze kaart
Op deze kaart leest u wat de advisering en bemiddeling van Van Egdom Verzekeringen voor u betekent. Het is een overzicht van de belangrijkste kenmer-
ken van onze dienstverlening. Lees hier de volledige dienstverleningsovereenkomst. Meer info: www.geldersevalleiverzekeringen.nl

Voor welke producten geldt deze dienstenwijzer?

De dienstenwijzer geldt voor alle particuliere schadeverzekeringen die u via onze bemiddeling afsluit of heeft afgesloten, zoals de verzekeringen voor uw auto,
woning, aansprakelijkheid, reis, rechtsbijstand en ziektekosten.
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Hoe en wanneer betaal ik?

De kosten voor onze dienstverlening zijn onderdeel van de prijs van het product. Wij
ontvangen van de financiéle aanbieder provisie die een onderdeel is van de premie die we bij
uinrekening brengen. Dit betekent dat u enkel een vergoeding betaalt over verzekeringen die
ook daadwerkelijk via ons kantoor zijn gesloten
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De hoogte van de provisie is dus afhankelijk van de hoogte van de premie. Wilt u weten wat de totale
kosten zijn voor onze dienstverlening? Neem dan contact met ons op. Wij rekenen het voor u uit.

Wat zijn mijn verplichtingen?

Het is belangrijk om accuraat en volledige informatie te verstrekken. Mocht bijvoorbeeld bij schade
blijken dat u onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, dan behoudt de verzekeraar mogelijk het
recht (op basis van verzekeringsvoorwaarden en/of de wet) om de schade geheel of gedeeltelijk niet te
vergoeden, of de verzekering op te zeggen.

Als er wijzigingen optreden in uw persoonlijke situatie of verzekerde zaken, verwachten we dat u dit
doorgeeft. Dit is van essentieel belang om ervoor te zorgen dat risico's voldoende gedekt blijven. Onder
wijzigingen vallen onder andere: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding, overlijden, verandering van
bestemming van uw woning, wijziging van beroep, relevante veranderingen in inkomen, beéindiging van
eendienstverband, aanschaf van waardevolle bezittingen, vervanging van een verzekerd object (bijvoor-
beeld een auto), verbouwing van uw woning, wijziging van uw e-mailadres, verhuizing, en opzegging of
wijziging van elders lopende verzekeringen.

Hoe zeg ik mijn contract op?

Onze dienstverlening beéindigd automatisch als u uw verzekering bij ons opzegt of onderbrengt bij een
andere adviseur of direct bij de verzekeraar. U heeft het recht om op elk moment de relatie met ons te
beéindigen. U kunt uw verzekeringsmaatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen
aan de adviseur van uw keuze. Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatie met u te beéindigen. Dit
neemt niet weg dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De zorgplicht met betrekking tot
uw verzekering ligt bij ons als intermediair totdat een andere intermediair deze zorgplicht overneemt.

www.adfiz.nl




